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Does Clothing Make the Man?
‘Conclusions from a Field Experiment on the Behavior of Sales Assistants

Monika Jungbauer-Gans, Roger Berger und Peter Kriwy*
Institust fir Soziologie der Ludwig-Maximilians-Universitit, Konradstralie 6, D-80801 Milnchen

Zusammenfassung: In diesem Aufsatz geht es um die Frage, ob Geschlechr und Kleidung als Ausdruck des sozialen Sta-
tus immer noch der sozialen Einordming und Bewertung von Individuen in allgiglichen Interaktionen dienen. Die Ana-
lysen basieren auf Daten, die in einem Feldexperiment gewonnen wurden. Dieselben Versuchspersonen gaben dazu ein-
mal in formeller Kleidung und einmal studentisch gekleidet in Liden Interesse fiir bestimmite Produkte vor und regis-
trierten die Reaktionen des Verkaufspersonals. Das zenerale Exgebnis der Analysen ist, dass dic Interaktionen zwischen
Individuen relativ stark durch die duflere Erscheinung beeinflusst werden: Kleider machen tatsichlich Lente! Ebenso
zeigt sich ein Geschlechrereffekr, derart, dass die Interakeion zwischen Mann und Frau problemloser verliuft als zwi-
schen Angehdrigen desselben Geschlechrs.

Summary: This paper deals with the question of whether or not a person’s clothing and gender has an impacr on how
their social status is evaluated and how they are treated by other people in everyday interactions. Qur conclusions ate
based on data gathered in ficld experiments. The same sobjects visited the same retail store on two different occasions.
They first appeared dressed in formal business suits, while the second time they wore casual clothing. Each time they re--
quested various products and documented the reactions of the salespersons. It appears that interactions are indeed influ-
enced by the “customer’s” external appearance: fine clothing seems to make fine people! A secondary effect {pot related
to the issue of clothing) was also noted: interactions between men and women (female customer meets male sales assis-
tant o male customer meets female sales assistant) appear to run more stoothly and result in fewer problems than in-
teractions between persons of the same sex.

1. Einleitung nicht zuletzt auch die Kleidung als Ausdruck von
Wohlstand beinhaltet, durch eine zunebmend indi-
In seiner im Jahr 1874 erschicnenen Novelle ,Klei-  vidualisierte Lebensfihrung abgelsst worden, die es
der machen Leute®, in der cin arbeitsloser Schnei-  immer schwieriger machr, den sozialen Sratus einer
dergeselle auf Grund seines langen, mit Samt geffit-  Person anhand threr Kleidung zu erkennen? Ver-
terten Mantels fir einen Herm aristokratischer kaufspersonal muss sich mit dieser {oft unbewuss-
Herkunft gehalten wird, deckee Gottfried Keller ten) Einschitzung und ,Klassifizierung® ven Per-
das komplexe Verhilmis von Schein und Sein auf. sonen gezwungenermafen auseinander setzen, da
Aber hat dieser zur Alltagsweisheit geronnene No-  es darauf angewiesen ist, Kunden auch auf Grund
vellentitel noch Giiltigkeit, angesichts einer in der des Auferen zu beurteilen. Im eigenen Interesse
soziologischen Ungleichheirsanalyse konstaderten sollte es dabei gerade niche sozialen Vorurteilen ex-
Ausdifferenzierung sozialer Klassen und Schichten liegen und zum Beispiel einen solventen Kunden
in Milieus und Lebensstile? Ist der 1899 von Veblen  wegen seiner Lissigen Kleidung vergraulen. Die Fra-
(1993) postulierte ,demonstrative Konsum®, der gestellung dieses Beitrags lautet deshalb: Gibt es
—_— ' Unterschiede im Verkiuferverhalten in Abhdngig-
* Fiir die Anregung, die Fragestellung zu untersuchen, keit von sozialen Merkmalen der Kunden?

mdchten wir Norman Braun herzlich danken. Von den . - . .
anonymen Gutachtern erbielten wir wertvolle Hinweise. Dieser Frage wird nachgegangen, indem zuniichse

Dariiber hinaus gilt unser Dank den Studierenden des Me.  S1MES nm_no—dgm G_un&mmﬁ_mw.a Kn sozialem Sta-
thodenausbildungsjahrgangs 2001/02 an der Universitie tus, Vorurteilen und Diskriminierung angeseellt
Miinchen, die an der Vorbereitung und Durchfiibrung des  werden (Abschnitt 2). Die daraus resnltierenden
Experiments mitgearbeitet haben. .Hypothesen werden in Abschoitt 3 dargestellt und
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anschliefend an Daten gepriift, die in einem Feld-
experiment gewonnen wurden. Versuchspersonen
gaben dazu in Liden Kaufinteresse an Bekleidung
und Autos vor und registrierten die Reaktionen des
Verkaufspersonals. Die Produkte wurden aus-
gewihly, da sie selbst als mdgliche Statussymbole
von sozialer Relevanz sind. Dabel wurde das inte-
ressierende Merkmal ,sozialer Status® systematisch
variiert. Daneben wurde das Geschlecht des Xun-
den und des Verkaufspersonals registriert, um un-
terschiedliche Reaktionen auf weibliche und minn-
liche Kunden analysieren zu kénnen {Abschnitt 4).
Im fiinften Abschnitt werden die Ergebnisse der
Schitzungen prisentiert und diskutiert.

2. Sozialer Status, Vorurteil und
Diskriminierung

Sozialer Status ist eine Eigenschaft, die sich Akteure
in der sozialen Interaktion gegenseitig zuschreiben.
Diese Zuschreibung dient unter anderem zur Ein-
ordnung des Gegeniibers in eine soziale Hierarchie.
Damit verbunden ist die Bildung von Erwartungen
tiber das Verhalten des Anderen. Der Vorteil der
Zuschreibung von Status besteht anch darin, dass
auf Grund von nur wenigen Informationen relativ
klare Erwartungen fiber das Verhalten des Anderen
gebildet werden kdnnen. Wenn diese Zuschreibung
mit negativen Emotionen verbunden ist, spricht
man von einem Vorurteil. Uiﬁ:EEnnEw tritt
dann auf, wenn sich das ddnﬁnn in entsprechen-
dem <Q.&m:nb dufert.

Der soziale Status wird dabei wesentlich durch den
ersten Eindruck bestimme, der sich an offensicht-
lichen und beobachtbaren Merkmalen orientiert,
oft aber auch diffus ist (Knottnerns/Greenstein
1981). Dadurch erlangen die dirckt erkennbaren
duflerlichen Merkimale eine grofe Bedeutung. Die
wStatus construction theory® geht davon aus, dass
sich Makrozusammenhinge (z.B. zwischen Ge-
schlecht und Einkommen) in Interaktionen nieder-
schlagen, indem die Individuen ein offensichtliches
Merkmal (z.B. Geschlecht) benutzen, um Riick-
schlitsse auf einen micht offensichtlichen sozialen
Status (infolge von Einkommen oder Kompetenz)
zu zichen (Ridgeway et al. 1998). Beide, der auf
Grund des offensichtlichen Merkmals Bevorzugte
und der Benachreiligte, glauben, dass derjenige mit
der bevorzugten norinalen Kategorie einen hhe-
ren Status habe, und verhalten sich dem entspre-
chend. Da hoch bewestete Ressourcen ungleich auf
die Geschlechter verteilt sind, fithrt dies zu sozial
konstruierten Wahrnehmungen der Geschlechter

und zur Entwicklung von ,status beliefs“ @b
Minner und Fraven. Dieser Mechanisous erklirt,
warum ,status beliefs® zugunsten von Minnem
vorherrschen (Ridgeway 1997). ’
Die Typisierung erfolgt spontan, intuitiv, dircch de
Typisierenden unvermeidbar und unkontrollierh
Sie wird vorgenommen anhand von physischen Ei
genschaften, Ausdruckskundgaben und habituali
sierten Kérperhaltungen, der persénlichen Erschei
nung durch physische Gegenstinde, wie z.
Kleidung, und anhand von iufleren Objekten un
Requisiten (Geser 1990).

Zusiteliche Informationen haben nur noch in aboeh:
mendem Mafle Einfluss auf die Zuschreibung vor
Status, In Experimenten konnte gezeigt werden, da
Versuchspersonen relativ stark am prigenden Pri
mireindruck festhalten. Die Bedentung des erste
Eindrucks ist umso hdher, je weniger zusatzliche In:
formationen mangels weiterer Interaktionen zur Ve
fiigung stehen. Die Stabilisierung dieses ersten Ein:
drucks geschicht dadurch, dass Akteure ihre einmal
gefasste Meinung zu bestitigen versuchen, Dies kann
z.B. durch Handlungen geschehen, die beim Gegen-
fiber Status bestitigende Reaktionen hervorrufen
sollen. Ein mit Vorurteilen verbundener, niedriger so-
zialer Status fithrt also zu diskeirinierendem Ver
halten, das beim Gegeniiber z.B. Verirgerung und
Ablehnung hervorrft und dadurch das gefasste Vior-
urteil bestdtigt (Berger et al. 1972, Berger/Cohen
1969, Ridgeway 1982, Ridgeway/Berger 1986).

3. Forschungshypothesen

In die soziale Situation eines Verkanfsgesprichs
kann diese Theorie wie folgt iibersetzt werden: Ver-
kaufspersonal ist in besonderem Mae darauf ange-
wiesen, den sozialen Status eines Kunden schnell,
eindentig und korreke festzustellen. Auf Grund der
mit dem sozialen Status verbunden Informationen
muss es das Interesse am Kauf, die Bonitit ‘sowie
Geschmack und Lebensstil des Kunden einschitzen
und sein Verkaufs- und Beratungsgesprich entspre-
chend darauf abstimmen. Dies bedeutet, dass Ver-
kaufspersonal falschen sozialen Urteilen weniger
hiufig erliegen diirfte als der Durchschaitr der Be-
volkerung. Denn zum einen ist es besonders geiibt
darin, den sozialen Sratus méglicher Kunden ein-
zuschitzen, und zum anderen sind entsprechende
Fehlleistungen mit finanzicllen Konsequenzen ver-
bunden, da dadurch w.U. der erfolgreiche Verkauf
verhindert wird. Deshalb wird ein Verkéufer seine
Ressourcen, also insbesondere seine Zeit und Auf-
merksamkeit auch 6konomisch einsetzen nnd umso

mehr in ein Verkaufsgesprich investieren, je offen-
sichtlicher der Kunde einen erfolgreichen Verkaufs-
abschluss verspriche.

Welches sind nun die Merkmale, die zu Beginn des
Verkanfsgesprichs besonders auffillig sind und des-
halb.die Festlegung des sozialen Status bestimmen?
Zwei Kategorien stehen vermudich im Vorder-
grund: das Geschlecht und die finfere Exscheinupg
des Kunden. Die Geschlechterkategorisierung ist
tief in den kulturellen Regeln verwurzelt, die die so-
ziale Interaktion organisicren (Ridgeway 1997). Sie
beruht auf einer einfachen, dichotomen Unterschei-
dung und ist Teil des habituellen, antomatisierten
Teils der Personenwahrnehmung. Differenzierte, in-
stitutionelle Identititen oder Berufsrollen werden

in die vorgefasste, auwtomatische Kategorisierung als

»minnlich* oder ,weiblich” eingefiigt (Ridgeway
1997). Auf Grund der Geschlechestypisierung und
der Beurteilung der dueren Erscheinung wird also
das Verkaufspersonal den Kunden zu Beginn des
Verkaufsgesprichs einschitzen und auf weitere Ei-
genschaften schlieffen. Eine besonders wichtige Ei-
genschaft ist dabei die Solvenz des Kunden, ohne
die ein Verkaufsgesprich von Anfang an sinnlos ist.
Zieht man in Betracht, dass sich die Personen an

" demn Wissen orientieren, dass Minner im Durch-

schnitt héhere Einkommen erzielen, danm ergibt
sich auf Grund des Geschlechts die erste Verhal-
tenshypothese fiir das Verkaufspersonal.

Hi: Minner werden aufierksamer bedient als
Frauen.

Ein besseres Zeichen fiir Solvenz ist allerdings die
guflere Erscheinung des Kunden. Zwar ist diese
nicht so eindeutig einschitzbar wie das Geschlecht.
Dafir ist sie direkt mit dem verfiigharen Einkom-
men des Kunden korreliert, da Kleidung, Frisur,
Schmuck, Accessoires etc. signalisieren, dass ent-
sprechende Ausgaben tatsichlich schon getitigt
wurden. Gleichzeitip wird iber die Zuflere Erschei-
nung auch die Zuogehdrigkeit zu einer sozialen
Gruppe ausgedriickt (Davis 1989), iiber deren fi-
nanzielle Verhilmisse bessere statistische Abschie-
zungen getroffen werden kdnnen, als alleine auf
Grund des Geschlechts. Folgende Vermutung miiss-
te deshall zutreffen:
H2: Je hoher der durch di¢ Kleidung ansgedriickte
soziale Status eines Kunden, desto hoher ist
die Anfmerksambkeit des Verkitufers.

Sieht man die zom Xauf nétige finanzielle Ausstat-
tong als gegeben an, danm wird als Nichstes das
tatsichliche Interesse des Kunden am Produkt abge-
schitzt. Dabei geht es nicht pur om die Kauf-
absicht, sondern anch um die Kompetenz des Kun-

den beziiglich des Produkts. Wiederum diisfte hier
das Geschlechr als offensichtliches Merkmal dienen,
um Kompetenz und damit tatsichliches Kaufinteres-
se am Produkt abzuschdtzen. Es wird angenommen,
dass Frauen und Minpern bei verschiedenen Pro-
dukten eine unterschiedliche Kompetenz zugespro-
chen wird, die geschiechrsspezifischen Typisierungen -
entsprechen. Hypothese 3 lautet deshalb wie folgr.
H3: Wenn minnliche Kunden ,typisch minnliche*
Produkte kaufen wollen, dann kénnen sie mit
einer hoheren Aufmerksamkeit des Verkaufs-
personals rechnen. Wenn Frauen ,typisch
weibliche Produkte kaufen, kénnen sie mit
einer hoheren Aufmerksamkeit des Verkaufs-
personals rechnen.

Dije Aufmerksamkeit des Verkaufspersonals muss
aber nicht nur durch die Kunden bestimmt sein.
Wenn man in Betracht zicht, dass die Erwerbs-
tdtigkeit von Frauven und Minnern nach wie vor
hoch segregiert ist, kénnen auch vom Verkaufsper-
sonal entsprechende Effekte ausgehen. So ist die
iiberwiegende Mehrheit der im Verkduferberuf
Titigen Frauen (im-Jahr 2002: 80,5 % Frauen;
Statistisches Jahrbuch 2003). Dies kann darauf
zuriickgefithrt werden, dass sich das durch die
geschlechtsspezifische  Sozialisation  verfestigte
weibliche Rollenstereotyp, das Riicksichtnahme,
Sensibilitit und Selbstaufopferung umfasst (Nun-
ner-Winkler 2001: 281}, gut mit den inhaltlichen
Anforderungen des Verkiuferberufes wie ,Kun-
denorientierung®, ,Frenndlichkeit”, ,bedienen®,
Hhelfen® etc. erginzt. Vermutet man zudem, dass
sich auch die Kunden an diesem Stereotyp orientie-
ren und so das Rellenbild von Verkiuferinnen noch
verstirken, so kann folgende Hypothese formmuliert
werden.!

H4: Verkiuferinnen bedienen ihre Kunden auf-
merksamer als Verkdufer.

Die in der Netzwerkanalyse formulierte und in der
Sozialpsychologie mehefach bestitigte Homophilie-
these, die besagt, dass Menschen sich lieber zu Per-
sonen mit gleichen Merkmalen gesellen (Wolf
1996, Strocbe et al. 1997), verfeinert diese Analyse
noch einmal. Denn auf die Verkaufssitnation iiber-
tragen bedeutet dies, dass Verkduferinnen weibliche
Kunden und Verkdnfer minnliche HAEH&Q anf-
merksamer bedienen.

H3: Verkiuferinmen bedicnen Ngaﬁﬁg vnmmap
wihrend Verkiufer minnliche Kunden auf-
merksarer bedienen. (Homophiliethese)

1 Im Feldexperiment wurde diese Verstirkung durch ein
standardisiertes Vorgehen moglichst vermieden.
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Lenschatt fur Soziclogie, Jg. 34, Heft 4, August 2005, 5. 311-322

Tabelle 22 Bivariate Ergebnisse bei einfachen Variablen (Mittelwerte, Anteile)

H1 Kunde miannlich N Kunde weiblich N Sign. Sign.~Test
Wartezeit (Median, Sek.) 119 95 115 160 i

/ , 0,675
mm«m.».::mﬂma (log.} 6,33 75 636 132 0,845 S_.u_w-n._wmv% )
Serviceangebot 23% 75 28% 132 0,398 Chi?-Test
H2 Status niedrig Status hoch ’ Sign. .
Wartezeit (Median, Sek.) 160 129 S0 126 0, : ,

/ 017 Wil
mmﬁ.nczwn% (log.} 6,21 101 6,47 106 0,029 m.n._.w M.M "
Serviceangebot 20% 101 32% 106 0,044 Chi*-Test
Ha Verkaudfer weiblich Verkiufer mannlich
Wartezeit (Median, Sek.) 74 60 90 153 0

/ ,482 Wil
mm_‘m.ﬁcsmmuma (log.) 6,13 58 6,43 149 0,031 _M.m_ﬂmw:
Serviceangebot 16% 58 0% 149 0,031 Chiz-Test
Median der Wartezeit errechniet mit Survivalanalyse
Tabelle 2b  Bivariate Ergebnisse mit Interaktionsvariablen (Mittelwerte, Anteile)

H3 Mann/ N Mann/ N Frawy N Frau/ N Sign. si
N ~Test
Auto Kleidung Auto Kleidung A
Wartezeit (Median, Sek.) 196 73 44 22 119 110 107 50 0,000 Wi

/ co:
Beratungszet (log.) 639 54 618 21 645 91 614 41 020 Foaeg
Serviceangebot 19 % 54 33% 21 34 % N 15 % 41 0,047 Chir-Test
H5 Kundin/ Kunde/ Kunde/ Kundin/

Verkiufer Verkiuferin Verkiufer Verkiuferin
Wartezeit (Median, Sek.} 95 87 47 11 80 66 85 49 0,

/ 465 Wil
mm_.m..ﬂ._zmﬂm; tlog.) 6,48 85 6,16 1 6,36 64 6,13 47 0,148 _._...m_mMM "
Serviceangebot 37% 8 27% 11 22% &4 13% 47 0,022 Chi®-Test

Median der Wartezeit errechnet mit Survivalanalyse

wollen. Fiir Fraven gilt dasselbe, wenn sie ein Auto
kaufen. Die Gruppenunterschiede bei der Beratungs-
daver sind micht signifikant. Dieses Ergebnis wird
bei der Konstruktion der Interaktionsvariable fiir die
multiplen Regressionsmodelle beriicksichtigr.

Die Interaktion zwischen Kunden- und Verkiufer-
geschlecht (Hypothese 5) hat folgende Ergebnisse.
Bei der Warte- und Beratungszeit finden sich keine
signifikanten Gruppenunterschiede. Jedoch erhal-
ten. Kundinnen, die von einem Verkiufer, sowie
Kunden, die von einer Verkiuferin bedient werden,
hiufiger ein Serviceangebot (Probefahrt oder Zu.
riscklegen von Kieidung). Dies ist wiederum der ge-
genteilige Effekr des erwarteten und die Homophi-
liethese wird hier eindentig widerlegt.

5.2 Multivariate Analysen

Nach diesen bivariaten Analysen sollen nun die Er-
gebnisse multivaciater Modellschiitzimgen beschrie-

ben werden. Pie Analysestrategie sieht vor, dass zu-
nichst ein einfaches Modell mit den Variablen
Geschlecht und Status des Kunden sowie Ge-
schlecht des Verkiufers geschitat wird. Dieses Mo-
dell wird in einem zweiten Schritt erginzt um eine

dichotome Kontrollvariable, die angibr, ob sich im |

Geschift zum Zeitpunkt des Experimentbeginns
mehr Kunden als Verkiufer aufhalten. Im dritten
Modell wird die These der Geschlechtstypisierung
von Produkten (H3) geprisfe. Dieses Modell enthile
zusiitzlich einen Haupteffeke, der die Art des Pro-
dukes angibt und eine Interaktionsvariable Zwi-
schen dem Geschlecht des Kunden und der Art des
Produkts. Da das Geschlecht des Verkiufers mit
der Arr des Produkis hoch korreliert (Autos werden
tiberwiegend von Miinnern verkanfr, Belleidung
von Frauen), muss das Geschlecht des Verkiufers in
diesem Modell hier weggelassen werden (Multikol-
linearitit). Das vierte Modell schlieRlich priift die
Homophiliethese. Diese dichotome Variable ist 1,
wenn ein Verkiufer und eine Xundin oder eine Ver-

-Monika Jungbauer-Gans, Roger Berger und Peter Kriwy: Machen Kleider Leute? 319

Tabelle 2 Cox-Regressionen fiir Wartezeit bis vur Bedienung

[4)) 23 @ @
Exp(b} Sign.  Exp(b) Sign. Exp(b) Sign.  Exp(b) Sign.
H1  Geschlecht des Kunden (Mann) 0987 0931 1,003 0984 0802 0203
H2 Status des Kunden (hoch) 1,398*% 0,018 1,324" 0,048 1,307+ 0,052 1,329* 0,045
M4  Geschlecht des Verkaufers (Frau) 1,213 0225 1,087 0,603
Mehr Kunden als Verkaufer 1,788** 0,001 2,239+ 0000 1,825 0,001
H3 Produkt (Kleidung) 1,009 0,622 ,
Mann*Kleidung 3,143%%* 0,000
H5  Verkiufer und Kundin oder Verkduferin ‘0910 . 0,505
und Kunde 2 , -
-2 Log likelihood 1826,6 0,077 18081 0,002 19478 0,000 1808,0 o.oo.*
N 213 213 . 255 213

) Referenzgruppe: Veriduferin und Kundin cder Verkiufer und Kunde (gleiches Geschlecht)
*4* 0.1 % Signifikanzniveaw; ** 1 % Signifikanzniveau; * 5 % Signifikanzniveau; + 10 % Signifikanzniveau

kiuferin und ein Kunde zusammentreffen. Da es
sich nicht um eine fibliche Interaktionsvariable han-
delt, werden das Geschlecht des Kunden und des
Verkiiufers, die beide hoch mit der Homophilievari-
ablen korrelieren, in diesem Modell weggelassen.

Die Exgebnisse der Modellschitzungen fir die Ein-
flussfaktoren auf die Daner der Warztezeit sind in
Tabelle 3 dargestellt. Ina ersten Modell erweist sich
nur der Status des Kunden als signifikanter Ein-
flussfakror. Kunden mit hohem Status warten sig-
nifikant weniger lange als Kunden mit niedrigem
Status. Das Geschlecht des Kunden wie auch des
Verkiufers hat keinen Einfluss auf die Daver der
Wartezeit. Das zweite Modell zeigt einen signifi-
kanten Einfliss der Kontrollvariable ,,mehr Kuon-
den als Verkiufer* im Laden. Der Effekr ist positiv
(exp(b) > 1), d.h., dass die Anwesenheit relativ vie-
ler Kunden im Laden die Ubergangsraten erhéht
bzw. die Linge der Wartexeit senke. Im dritten Mo-
dell wird die Interaktion zwischen dem Kunden-
und Verkiufergeschlecht untersuche (H3). Es zeigt
sich ein signifikanter Interaktionseffeke zwischen
dem Produkttyp und dem Geschlecht der Kunden:
Manoer, die Kleidung einkaufen, haben eine signifi-
kant héhere Ubergangsrate, d. h. eine kiirzere War-
tezeit als die anderen Kimden bzw. Kundinnen. Die
Hauprteffekee (Geschlecht und Produkttyp) sind
niche signifikant. Die Homophiliethese kann niche
bestitigt werden (H5).* Die Wartezeiten von gleich-

¢ Auf Grund der Ergebnisse in den bivariaten Analysen
wurde keine Interaktionsvariable nach dem iiblichen
Vorgehen gebilder (Kundengeschlecht * Verkiuferge-
schlecht), sondern die Fille wurden dichotomisiert nach
gleich- und gegengeschlechtlicher Kunden-Verkaufer-

und gemischtgeschlechtlichen Kunden-Verkiufer-
Kombinationen unterscheiden sich nicht.

Zur Analyse der Beratungsdawer werden multiple
OLS-Regressionen gerechnet. Im ersten Modell der
Tabelie 4 zeigt sich, dass Manner signifikant weni-
ger lang beraten werden (entgegen H1; signifikant
zum 5 %-Signifikanzniveau), dass die Beratungs-
daner bei hoherem sozialem Status Linger ist (H2
bestatgt), und dass Verkiuferinnen kiirzer beraten
als Verkdufer (entgegen H4). Die Kontrollvariable
zum Kundenandrang hat keinen Einfluss auf die Be-
ratungsdaver (Modell 2) und wird deshalb in den
beiden weiteren Modellen weggelassen. Die These
unterschiedlicher Bedienung bei geschlechtstypi-
schen Produkten bestitigt sich micht (Modell 3).
Aber das vierte Modell zeigt cine lingere Bera-
tupgsdauer bel einer gemischtgeschlechtlichen
Kombination von Verkiufern und Kunden und wi-
derspricht damit eindeutig der Homophiliethese.
Ob ein spezieller Service angeboten wurde, wird
nun mit logistischen Regressionen gepriift. Nicht
signifikant sind die Unterschiede zwischen Kundin-
nen und Kunden. Der soziale Status des Kunden hat
einen positiven Effekr auf die Wahrscheinlichkeit,
dass eine spezielle Dienstleistung (Zuriicklegen
oder Probefahrt) angeboten wird, der allerdings in
den ersten beiden Modeller die 5 %-Signifikanz-
grenze knapp verfehlt. Von Verkiuferinnen werden
seltener Serviceleistungen angeboten.

Kombination. Den gegengeschlechtlichen Kombinatio-
nen wurde der Wert 1 zugewiesen, Da die Varjablen: Ge-
schlecht des Kunden und Geschlecht des Verkaufers
zwangskiufig hoch mit dieser Variable korreliceren, wer-
den sie nichr im Modell berficksichtigt.
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Mitteilung

Tagung

Weltereignisse — ,Eigenstruktur’ der Weltgesellschaft?*
Universitat Bielefeld, Ende Januar/Anfang Februar 2006

Das am Instirut fiir Weltgesellschaft der Fakultit
fiir Soziologie der Universitit Bielefeld angesiedelte
DFG-Graduiertenkolleg , Weltbegriffe und globale
Strulcurmuster™ veranstaltet Ende Januar/Anfang
Februar 2006 eine interdisziplinire Tagung zum
Thema ,, Weltereignisse — ,Eigenstruktur® der Welt-
gesellschaft? und bitrer empirisch wie theoretisch
Interessierte, sich fiir mégliche Beitriige bis spite-
stens zum 3 1. Oktober 2005 zu bewerben.

1. Ein erster Akzent der Tagung soll auf Forschungen
zur Geschichte und Semantik von Ereignissen liegen,
die als ,global events®, ,mega events® , Weltspecta-
kel*, ,transnatonale Medienereignisse®, ,,Welter-
eignisse“ o.4. charakterisiert wurden oder werden.
Schon Goethe nannte das Erdbeben von Lissabon
nicht einfach eine Naturkataswophe, sondern ein
paulerordentliches Weltereignis®. Wann entstehen
solche Begriffe und was sind die Kriterien und Kon-
texte ihrer Verwendung? Wie wird ein-event zum
»global mega event, wie ein Ereignis zum ,,aufer-
ordentlichen Weltereignis“? Lassen sich solche
Zuschreibungen fiber quantifizierbare Grofen er-
schliefen, wie etwa Teilnehmer- und Zuschaucrzah-
len, Einschaltquoten, Zahler von Geschidigten,
Umfang der Berichterstattung etc.? Welche eigen-
stindige Bedemtung. kommt dabei Selbst- und
Fremdzuschreibungen von Weltbedeutsamkeit zu,
wie sie etwa in Begriffen wie , Weltmeisterschafc®
zum Ausdruck kommen? Welche historischen Ver-
schiebungen von Bedeutungszuschreibungen lassen
sich beobachten? Was z.B. unterscheidet eine im
18. Jahrhundert beobachtete Naturkatastrophe von
einer am Anfang des 21. Jahrhunderts, wenn offen-
bar in beiden Fillen von ,Weltereignissen® die Re-
de sein konnte bzw. kann?

2. Solche Fragen sollen anf unterschiedliche Ex-
schemungsformen vom ‘Weltereignissen gerichtet
und im Vergleich dieser Formen vertieft werden. I
Interesse eines systematischen Vergleiches soll das
Spektrum in Betracht kommender Phiinomene
denkbar breit angelegt sein; es kann von politischen
Revolutionen, terroristischen Anschligen und Na-
tarkatastrophen iiber Messen, Weltansstellungen,

Olympische Spiele und Papstwahlen. bis zu Kénigs-
hochzeiten reichen. Im Sinne eines solchen verglei-
chenden Interesses kénnten z.B. folgende Fragen
behandelt werden: Hat das Ereignis seinen Usr-
sprung in Zufferen Einfliissen wie etwa Naturka-
tastrophen oder wird es von bestimmten oder
bestimmbaren Akteuren inszeniert? Wie wixd Wels-
bedeutsamkeit behauptet und perpetuiert? Wird sie
im Vorfeld gezielt angestrebt oder erst nachtriiglich

- zugeschrieben? Wird der Anspruch einer Welt-Re-

prisentierung durch die Teilnehmer/innen in Lei-
stungs- und/oder Publikumsrollen erhoben? Was
sind die Kriterien der Ereignishaftigkeit &nmnn Er-
Q@menu Ergeben sie sich ans der Interakeion oder
einer Kette von Interaktionen an einem bestimmten
Ort zu einer bestimmten Zeit? Ist in der Rede von
»Ereignissen® eine Art rdumlich-zeitliche Homoge-
nitit oder ein Vorrang der zeitlichen vor der rdumli-
chen Komponente impliziert? Welche Spielcdume
fiir Anfang und Ende von Ereignissen sind fir die
nachtrigliche Interpretation gegeben? In welche
Vergleichszusammenhinge fiigen sich solche Inter-
pretationen ein? Insbesondere: Welche Rolle spielen
die Massenmedien bei der Konstituierung von. Er-
eignissen als Weltereignisse?

3. SchiieBlich soll auch Raum fiir Reflexionen des
Verhiltnisses von Weltereignissen und Weltgesell-
schaft sein. Welchen Platz haben Weltereignisse in
unterschiedlichen Konzepten von ,,Globalisie-
rung® und was wire der spezifische Beitrag ciner
weltgesellschaftstheoretischen Perspektive? Wie
lassen sich Forschungen zu Weltereignissen z.B.
im Rahmen der systemtheoretischen Weltgesell-
schaftstheorie sinnvoll beschreiben? Reicht es aus,
Weltereignisse einzelnen Funktionssystemen und
ihren um Universalisierung bemiihten Eigenlo-
giken zuzuordnen? Oder kénnen Weltereignisse
dariiber hinaus plausibel als Eigenstruktur der
Weltgesellschaft beschricben werden (Rudolf
Stichweh), d.h. als in Weltbeschreibungen reflexiv
eingebettete Struktur, die Entstehung und Eigen-
wirklichkeit der Weltgesellschaft auf spezifische
Weise mit bestimme?



